
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ 

İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi, Alıcı ve Satıcı arasında aşağıda belirtilen hüküm ve şartlar çerçevesinde 

elektronik ortamda kurulmuştur. Alıcı ve Satıcı, Sözleşme kapsamında birlikte Taraflar olarak 

anılacaktır.  

ALICI, www.dogrucv.net internet sitesinde Sözleşme konusu ürünün temel niteliklerini, satış fiyatını, 

ödeme şeklini, teslimata ilişkin ön bilgileri ve bu Sözleşmenin içeriğini okuyup bilgi sahibi olduğunu; bu 

Sözleşmenin hükümlerini kabul ettiğini ve yazılı olarak gerekli onayı verdiğini kabul ve beyan eder. 

Ayrıca aşağıda paylaştığı kişisel verilerinin Doğrucv.Net Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesine İlişkin 

Müşteri Aydınlatma Metni kapsamında işleneceği konusunda bilgilendirildiğini beyan eder. 

1) TARAFLAR  

ALICI/TÜKETİCİ 

Adı  Soyadı   :  

Telefon   :  

E-Posta   :  

Adres    : 

SATICI 

Satıcı Unvanı   : More Payroll Teknolojik İnsan Kaynakları Yazılım Bilişim Limited Şirketi  

Satıcı Açık Adresi  :  Barış Mah. İzmir Yolu Cad. No:178/8 Nilüfer/ BURSA 

Satıcı Mersis No  : 0623170601600001 

Satıcı Vergi No   : 6231706016 

Çağrı Merkezi Numarası ve İletişim Kanalı : 0850 888 9805 – bilgi@dogrucv.net 

“TÜKETİCİ” işbu sözleşme kapsamında ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya 

tüzel kişiyi ifade eder. 

2) SÖZLEŞMENİN KONUSU VE KAPSAMI  

İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesinin konusu (“Sözleşme”); Alıcı’nın, Satıcı’ya ait www.dogrucv.net alan 

adlı web sitesinden (“Web sitesi”), elektronik ortamda siparişini verdiği özellikleri ve satış fiyatı aşağıda 

belirtilen ürün ve hizmetin satışı, teslimi ve bedelinin ödenmesine ilişkin olarak 6502 Sayılı Tüketicinin 

Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği gereği tarafların hak ve 

yükümlülüklerinin belirlenmesidir. 

3) FATURA BİLGİLERİ  

Adı ve Soyadı  :  

TC Kimlik Numarası :  

Adres   :  

Telefon   :  

E-posta   :  

Fatura Teslim  : Fatura sipariş teslimatı sırasında e-fatura yöntemiyle elektronik posta veya 

KEP adresine teslim edilecektir. 

 

 



4) ÜRÜN VE HİZMET BİLGİLERİ  

6.1. Ürün/Hizmet’in temel özellikleri Platform’da yer almakta olup Platform üzerinden detaylı şekilde 

incelenebilecektir. 

6.2.Ürün/Hizmet karşılığında ödenecek tüm tutarlar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

Ürün / Hizmet Açıklaması  Adet  Peşin Fiyatı  Ara Toplam  

    

    

    

  

Teslim Edilecek Kişi :  

Fatura Adresi :  

Sipariş Tarihi :  

Teslim Şekli : Ürün/Hizmetler elektronik ortamda sözleşme kurulduğu anda teslim edilecektir.  

Teslimat Süresi : Ürün/Hizmetler anında ifa edilecektir.  

Sözleşme ve ilgili mevzuat hükümlerinde yer alan istisnalar saklıdır. 

5) GENEL HÜKÜMLER  

5.1 www.dogrucv.net sitesi üzerinde sunulan ürün ve hizmetler dijital ürün/hizmet olup, fiziki 

gönderime uygun değildir. Ürün/Hizmet teslimi, ürün niteliğine göre şartlarında belirtilen şekilde 

gerçekleştirilecektir. 

5.2 Satıcı, Ürün/Hizmet’i eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve mevzuat gereği 

Ürün/Hizmet’le birlikte teslim etmesi gereken sair bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi kabul, beyan ve 

taahhüt eder. 

5.3 Hizmeti sunulan dijital ürünler Alıcı veya Alıcı tarafından belirlenen üçüncü kişiye, taahhüt edilen 

teslim süresi içerisinde Alıcı’nın Platform’da bulunan paneline yüklenerek teslim edilir. Tüketicinin 

ürünü teslim almadan önce ürün bedelini tamamen ödemiş olması gerekir. Kişinin ödeme yöntemleri 

aracılığı ile ürün/hizmete ait bedeli ödemesinin akabinde ürün/hizmet Alıcıya teslim edilir.  

5.4 Alıcı, internet sitesinde bulunan Temel Paket’i seçtiği takdirde 3 ay süre ile Özgeçmiş Oluşturma, 

Özgeçmiş Şablonlarını Seçme, Ön Yazı Oluşturma, Özgeçmişi Formatına Uygun İndirme, Doğru 

Mülakatın Şifreleri Eğitimi, toplam 2 saat İK Profesyonelleri ile Canlı Yayın, Sınırsız İndirme, Yazdırma 

ve Düzenleme imkanlarından faydalanacak olup, bu ürünler ödeme yapıldığı anda alıcıya teslim 

edilecektir.  

Alıcı, internet sitesinde bulunan Pro Paket’i seçtiği takdirde 6 ay süre ile Özgeçmiş Oluşturma, Özgeçmiş 

Şablonlarını Seçme, Ön Yazı Oluşturma (Yapay Zeka Destekli), Özgeçmişi Formatına Uygun İndirme, 

Doğru Mülakatın Şifreleri Eğitimi, toplam 5 saat İK Profesyonelleri ile Canlı Yayın, Sınırsız İndirme, 

Yazdırma ve Düzenleme, Yapay Zeka Destekli Mülakat Simülasyonu, ATS (Aday Takip Sistemi) Uyumlu 

Cv ve Gelişim Raporu, İK Network Ağı imkanlarından faydalanacak olup, bu ürünler ödeme yapıldığı 

anda alıcıya teslim edilecektir. 



Alıcı, internet sitesinde bulunan Pro Paket’i seçtiği takdirde 12 ay süre ile Özgeçmiş Oluşturma, 

Özgeçmiş Şablonlarını Seçme, Ön Yazı Oluşturma (Yapay Zeka Destekli), Özgeçmişi Formatına Uygun 

İndirme, Doğru Mülakatın Şifreleri Eğitimi, toplam 10 saat İK Profesyonelleri ile Canlı Yayın, Sınırsız 

İndirme, Yazdırma ve Düzenleme, Yapay Zeka Destekli Mülakat Simülasyonu, İK Mülakat Koçluk Desteği 

(Tek sefer), ATS (Aday Takip Sistemi) Uyumlu Cv ve Gelişim Raporu, İK Network Ağı imkanlarından 

faydalanacak olup, bu ürünler ödeme yapıldığı anda alıcıya teslim edilecektir. 

Doğru Mülakatın Şifreleri Eğitimi, Alıcı’ya More Payroll’un diğer internet sitesi olan 

www.kenacademyturkiye.com sitesi üzerinden panel açılarak, bu sitede teslim edilecektir. Alıcı, 

internet sitesinde bulunan “Eğitime Gir” Butonuna tıkladığında, bu buton 

www.kenacademyturkiye.com uzantılı web sitesine yönlendirecektir. Teslim edilecek olan Doğru 

Mülakatın Şifreleri Eğitimi 1 saat sürelidir.  

Kullanıcılar DoğrCv oluşturduktan sonra CV’yi indirmeden önce ödeme yapabileceği gibi, CV’sini 

oluşturmadan önce de ödeme yapabilecektir.  

Mülakat Simülasyonu ürünü, Yapay Zeka ile olabileceği gibi teknik sorun yaşanması veyahut alıcının 

kullandığı cihazın Yapay Zekayı desteklememesi halinde gerçek kişi ile yapılacaktır. Gerçek kişi ile 

yapılacak mülakatlar randevu sistemi ile gerçekleştirilecektir.  

5.5 Ürün/Hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansızlaştığı hallerde Satıcı bu durumu öğrendiği 

tarihten itibaren 3 (üç) gün içinde Alıcı’ya yazılı olarak bildirecek ve tahsil edilen tüm ödemeleri bildirim 

tarihinden itibaren en geç 14 (ondört) gün içinde iade edecektir.  

5.6 Alıcı, Sözleşme konusu bedeli ödemekle yükümlü olup, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu 

bedelin ödenmemesinin ve/veya Banka kayıtlarında iptal edilmesinden sorumlu olup, Satıcının 

Ürün/Hizmeti teslim yükümlülüğü ile Sözleşmeden kaynaklanan sair yükümlülüklerinin sona ereceğini 

kabul, beyan ve taahhüt eder. Alıcı, herhangi bir sebeple Banka tarafından başarısız kodu gönderilen 

ancak buna rağmen Banka tarafından Satıcıya yapılan ödemelere ilişkin olarak, Satıcının herhangi bir 

sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.7 Sözleşme kapsamında herhangi bir nedenle Alıcı’ya bedel iadesi yapılması gereken durumlarda, 

Alıcı, ödemeyi kredi kartı ile yapmış olması halinde, Satıcı tarafından kredi kartına iade edilen tutarın 

banka tarafından Alıcı hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı 

bulabileceğini, bu tutarın Satıcı tarafından Banka’ya iadesinden sonra Alıcı’nın hesaplarına yansıması 

halinin tamamen Banka işlem süreci ile ilgili olduğunu ve olası gecikmelerde Banka’nın sorumlu 

olduğunu ve bunlar için Satıcıyı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5.8 Alıcı tüketici sıfatıyla talep, şikâyet ve önerilerini yukarıda yer alan Satıcı iletişim bilgilerini 

kullanmak suretiyle ve/veya Platform’un sağladığı kanallarla ulaştırabilecektir. 

6) CAYMA HAKKI VE İSTİSNALARI  

6. CAYMA HAKKI 

www.dogrucv.net sitemiz tarafından sunulan ve tüketici tarafından satın alınan dijital ürün/hizmetler 

Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 15. Maddesinin 1. fıkrasının ğ bendi gereğince Elektronik 

ortamda anında ifa edilen hizmetlerden olduğundan ürün/hizmetlerimizde cayma hakkı 

bulunmamaktadır. Mevzuat uyarınca Tüketicinin cayma hakkına sahip olmadığı diğer haller aşağıda yer 

almaktadır. 

6.1. Alıcı aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz: 

http://www.kenacademyturkiye.com/
http://www.kenacademyturkiye.com/


a) Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve Satıcının kontrolünde olmayan 

mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmeler, 

b) Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ilişkin sözleşmeler, 

c) Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek malların teslimine ilişkin sözleşmeler, 

d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi 

sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların teslimine ilişkin sözleşmeler, 

e) Tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği ayrıştırılması mümkün olmayan mallara 

ilişkin sözleşmeler, 

f)Ürünün tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde 

maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerine ilişkin sözleşmeler, 

g)Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında gazete ve dergi gibi süreli yayınların teslimine 

ilişkin sözleşmeler, 

h)Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek 

içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin 

sözleşmeler, 

i) Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler ile Alıcı’ya anında teslim edilen gayri maddi mallara 

ilişkin sözleşmeler, 

j) Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, Alıcı’nın onayı ile ifasına başlanan hizmetlere ilişkin 

sözleşmeler. 

7) GÜVENLİK-GİZLİLİK, KİŞİSEL BİLGİLER, ELEKTRONİK İLETİŞİMLER VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE 

İLGİLİ KURALLAR 

www.dogrucv.net’te bilgilerin korunması, gizliliği, işlenmesi-kullanımı ve iletişimler ile diğer hususlarda 

aşağıda cari esasları belirtilen gizlilik kuralları-politikası ve şartlar geçerlidir. 

7.1. Tüketici tarafından www.dogrucv.net’de girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli 

önlemler, SATICI tarafındaki sistem altyapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik 

imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler Tüketici cihazından girildiğinden 

Tüketici tarafında korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı 

uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu Tüketici'ye aittir.  

7.2. Tüketici'nin sair suretle verdiği kişisel veri ve ticari elektronik iletişimlerine dair izin-onaylarının 

yanısıra ve teyiden; Tüketici'nın www.dogrucv.net'te üyeliği ve alışverişleri sırasında edinilen bilgileri 

SATICI, dahil olduğu ve ilerideki iştirakleri, bağlı şirketleri, ortakları, halefleri ve/veya bunların 

belirleyecekleri üçüncü kişiler/kuruluşlar tarafından muhtelif ürün/hizmetlerin sağlanması ve her türlü 

bilgilendirme, reklam-tanıtım, iletişim, promosyon, satış, pazarlama, kredi kartı ve üyelik uygulamaları 

amaçlı yapılacak elektronik ve diğer ticari-sosyal iletişimler için, belirtilenler ve halefleri nezdinde 

süresiz olarak veya öngörecekleri süre ile kayda alınabilir, basılı/manyetik arşivlerde saklanabilir, 

gerekli görülen hallerde güncellenebilir, paylaşılabilir, aktarılabilir, transfer edilebilir, kullanılabilir ve 

sair suretlerle işlenebilir. Bu veriler ayrıca kanunen gereken durumlarda ilgili Merci ve Mahkemelere 

iletilebilir. Tüketici kişisel olan-olmayan mevcut ve yeni bilgilerinin, kişisel verilerin korunması hakkında 

mevzuat ile elektronik ticaret mevzuatına uygun biçimde yukarıdaki kapsamda kullanımına, 

paylaşımına, işlenmesine ve kendisine ticari olan olmayan elektronik iletişimler ve diğer iletişimler 

yapılmasına muvafakat ve izin vermiştir.  



Tüketici, işbu sözleşmenin kurulmasından sonra satıcı tarafından kendisine SMS, e-mail ve uygulama 

bildirimleri ile reklam, tanıtım ve pazarlamaya ilişkin bilgi paylaşılmasını kabul edip, muvafakat ve izin 

vermiştir. 

7.3. Tüketici SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya 

aynı kanallardan ulaşarak ya da kendisine gönderilen elektronik iletişimlerdeki red hakkını kullanarak 

iletişimleri her zaman için durdurabilir. Tüketici'nin bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri 

işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken 

muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da 

kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. Tüketici isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili 

işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü 

kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti 

ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi 

ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya her zaman yukarıdaki iletişim 

kanallarından başvurabilir ve bilgi alabilir. Bu hususlardaki başvuru ve talepleri yasal azami süreler 

içinde yerine getirilecek yahut hukuki gerekçesi tarafına açıklanarak kabul edilmeyebilecektir.  

7.4. www.dogrucv.net’e ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve 

kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar 

hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları SATICI'ya aittir.  

7.5. SATICI yukarıdaki konularda gerekli görebileceği her türlü değişikliği yapma hakkını saklı tutar; bu 

değişiklikler SATICI tarafından www.dogrucv.net'den veya diğer uygun yöntemler ile duyurulduğu 

andan itibaren geçerli olur. 

7.6. www.dogrucv.net'den ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve 

kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu değildir. 

7) UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ  

İşbu Sözleşme'nin uygulanmasında, Ticaret Bakanlığı’nca ilan edilen değere kadar Tüketici’nin 

mal/hizmeti satın aldığı ve ikametgahının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri ile Tüketici 

Mahkemeleri yetkilidir. Kanun’un 68'nci maddesinin 1. fıkrasında belirtilen alt ve üst limitler 

doğrultusunda tüketici talepleri hakkında ilçe/il tüketici hakem heyetleri yetkilidir. 

 

 

8) BİLDİRİMLER VE DELİL SÖZLEŞMESİ  

İşbu Sözleşme kapsamında Taraflar arasında yapılacak her türlü yazışma ve bildirim, mevzuatta sayılan 

zorunlu haller dışında, e-posta ve/veya SMS aracılığıyla yapılacaktır. Tüketici, işbu Sözleşme'den 

doğabilecek ihtilaflarda Satıcı'nın resmi defter ve ticari kayıtlarıyla, kendi veri tabanında, sunucularında 

tuttuğu elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayıtlarının, bağlayıcı, kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini, 

bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi anlamında delil sözleşmesi niteliğinde 

olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

9) YÜRÜRLÜK 

9 (dokuz) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, Tüketici tarafından yapılan ödemenin 

onay aldığı tarihte, Tüketici tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve 

http://www.dogrucv.net’e/


yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası Tüketici’nin üyelik hesabında mevcuttur ve talep edilmesi 

halinde Satıcı tarafından ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir. 


